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Reglas  para  la  comunicación
con personas mayores  con dificultades

– Tómate  tu tiempo y.... el suyo
– Usa  lenguaje  normal.
– Mira a la persona. .
– Usa  frases  simples.
– Una  cosa a la  vez.
– Plantea  preguntas de SI y NO.
– Da  la oportunidad  de contestar 
– No uses la  negación.
– Usa  gestos.
– Usa imágenes y señalizalas
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Habilidades que el individuo tiene para 
manejar contextos interpersonales y con 

ellos 
potenciar el bienestar social y personal
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“También ellos han de 

confeccionar el cesto con los 

mimbres de los que 

disponen. Y, con la ayuda 

de otros, disponer de 

recursos para, al final de la 

vida, aunque no escriban 

sus memorias, poder decirse 

a sí mismos en voz baja: 

creo que he vivido”.

� �� ����������	�
����
������������	�
��� ������������	����������	�������

�����	����
��� ��������������	�
�����������������
��� ��������������������������

����������	���
 �� !�����
����	����� ���

��"����������
#�� ������	����������
���������	�

����$����������
���	�
������	��
����
������ "�������	�

%�� �������������	��������
���
��������	�����
�����	�����
���	���������"���	������



Área de Gobierno de Familia y Servicios Sociales                 19 / 04 / 10
Dirección General de Mayores
Departamento de Programación, evaluación y desarrol lo

"puntos fuertes"
; ���3C���	��@1�D�)48��7
484�4)
; 6	������� � ����������	 ��	������������������
; )��������� � 
; 
������� !��"�#�� !"$ ��� E

�����	�$���������	F�	��	������� �+	����������� �
������ ��	� ��� ������	 �,�	����$�+����'�

G��������������������	����,�	�% �� =� ���	����
�	����	���������������������	��	�	 �� � �+	�	 ���	�
	 ���	F�	��	������	 ������ �����	��� ����	��	�����	 �
�� ��	���+�	 ��� �+�	 �������������	��	������������ ���
�	 �	���	���������	�� ���������	� ����'



Área de Gobierno de Familia y Servicios Sociales                 19 / 04 / 10
Dirección General de Mayores
Departamento de Programación, evaluación y desarrol lo

6	�����	��,�	����
 	� ��������
�	��	������	��	��
�������������	 ����
�	��������� �����
�� ����+�� �
.��������	 ��
.< ��� ����������� ��
� ��������� ����
 �����	 �,�	�
����	�	��	�����
 	�	����'�

;���������� � ��	�	 ����	 �������	�� ���
;)��������������
;���	��������� �	���
;
�����������	��������
;���������� ���	�����	
;������������.������	��	������

��	����������.	�	�����
��	�����������������	������
6	�������� 	�
6	 �	���

Habilidades de supervivencia para el mayor
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AYUDA AL MAYOR  A
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+� ����	�	������	��	�	����� �����+� ����	�	������	��	�	����� ����� <<������
	������	������ �� ����	���� ����� � �����	 B�����	���� ����� � �����	 B�

AlbertAlbert EinsteinEinstein

�������,�	��	 �����	 �
�������,�	��- ����	� ��
	 ��������,�	��	��	�'

�����������$���

Vivir sin amigos no 
es vivir.

Autor: Cicerón
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*Tomado de la Asociación Americana de Psicología (AP A 1998).
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