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Definicion de la Federacion
Europea (FEANTSA) de las
PSH:

“aquellas que no pueden acceder o conservar
un alojamiento digno, permanente y
adecuado a la situacion personal y que

proporcione un marco estable de
convivencia, ya sea por razones economicas
u otras barreras sociales, o bien porque
presenten dificultades personales para
[levar a cabo una vida autonoma”.




FUNCIONES DE UN HOGAR Y CONSECUENCIA DE LA
PERDIDA

FUNCION CONSECUENCIA DE LA
PERDIDA

Proteccion de los elementos | Deshidratacion.
naturales Hipotermia, etc

Proteccion del delito Aumento de riesgo de
delitos

Lugar para descansar, Estrés, fatiga,
recuperarse, mantener irritabilidad,trastorno del
higiene, lavar, asearse, etc | suefio, falta de higiene,
reacciones lentas, aspecto
de PSH, enfermedades

Lugar para guardar las Llevar encima las
pertenencias pertenencias




FUNCIONES DE UN HOGAR Y CONSECUENCIA DE LA PERDIDA

FUNCION

Lugar para el espacio personal
que refleja la personalidad

CONSECUENCIA DE LA
PERDIDA

Anonimato, imposibilidad de
vida social, intrusion de
extrafios, mayor exposicion a
consumo de alcohol y otras
drogas, desmoralizacion, etc

Direccion, telefono, lugar de
contacto para el empleo

Dificultad para la busqueda de
empleo, mantener amistades,
recibir correspondencia
personal e institucional, etc

Simbolo de pertenencia a la
comunidad

Disminucion para participar en
la vida comunitaria

Lugar que confiere un estatus
social

Bajo estatus social y
autoestima

Valor econOmico de la casa

Bajo estatus economico,
capacidad economica
disminuida para mejorar




Insuficiencias/ carencias de las
personas sin hogar

Economicas

Familiares

Sociales
Salud




Trayectoria vital: integracion-
vulnerabilidad- exclusion

Factores de indole laboral y economico
Factores de tipo relacional y familiar
Factores relacionados con la historia de vida

Factores relacionados con la salud




PROGRAMA DE ATENCION A
PERSONAS SIN HOGAR DEL

AYUNTAMIENTO DE MADRID




PRINCIPALES RECURSOS

Equipos de Calle y Unidades Moviles(Central de
Samur Social).

Centro Municipal de Acogida San Isidro.
Centro de Dia de Baja Exigencia “Puerta Abierta”.
Centros Abiertos 1, 2 y 3.

Programa de Alojamientos Transitorios y
Acompanamiento Social.

Centro de Acogida Juan Luis Vives.

Talleres Preventivos.

Campana Municipal Contra el Frio.
Subvenciones a Entidades sin animo de lucro.




CENTRO MUNICIPAL DE
ACOGIDA SAN ISIDRO




Servicios del Centro de Acogida

» Alojamiento

* Manutencion

* Consigna de equipajes
» Ropero y duchas

* Peluqueria

[ avanderia







Atencion Técnica:

Atencion de Primer Nivel:

Atencion Social/Sanitaria/Psicologica T.S./Médicos-DUE/ Ps.

Atencion de Segundo Nivel:

Atencion Psicologica| | Atencion Socioeducativa | | Terapia Ocupacional

Psicologos Educadores Sociales T. Ocupacionales




AtenciOon desde diferentes Servicios:

* Auxiliares de Servicios Sociales y monitores

*Apoyo actuaciones E. Técnico
*Control y seguimiento de usuarios
(dormitorios; higiene; patio; acompanamientos; 0c10)

* Personal para diversos oficios

» Comedor y cocina, consigna, lavanderia, ropero

 Voluntarios

*Apoyo actuaciones técnicas;
*Gestion documentacion; acompainamientos;
* Apoyo puntual a otros profesionales







Atencion desde diferentes Servicios:

* Personal administrativo y ordenanzas

*Tareas econOmicas, administrativas
y de apoyo a la gestion del Centro

* Contrato con Hijas de la Caridad

*Apoyo a la Direccion en tareas de intendencia,
eActuaciones en servicio sanitario, ropero
y comedor.

» Personal de vigilancia y limpieza

*Mantenimiento de la seguridad y limpieza
del Centro




Centro de Acogida San Isidro

Un recurso puente entre la calle
y la insercion.
Una oportunidad para el cambio







